Condicions Particulares do Servizo de Mantemento Avanzado
prestado por R, cable y telecomunicaciones Galicia, S.A:

1 Obxecto

En virtude das presentes condicions, R cable y telecomunicaciones Galicia, S.A., en adiante R,
obrigase a prestarlle 6 Cliente, a cambio de prezo, o Servizo de Mantemento Avanzado
sobre os equipos e elementos que mais adiante se detallan, vinculados G prestacion dos
servizos de telefonia fixa, internet de alta velocidade e television por cable, empaquetados
nos produtos comerciais denominados comboR, combo3, combo2 e combo1.

R presta o Servizo de Mantemento Avanzado sobre os seguintes elementos en funciéon do
paquete de servizos contratados:

comboR, combo3, combo2 e combo1:

Punto de terminacion de rede

Cableado e tomas de telefonia instaladas por R

Cableado e tomas de telefonia propiedade do Cliente conectadas por R
Cableado e tomas de coaxial para internet instaladas por R

Terminais telefonicos arrendados por R 6 Cliente

O O O O

-comboR, combo3, e opcion alta velocidade internet:
o Cableado e tomas de coaxial para internet instaladas por R
o Tarxeta ethernet subministrada e instalada por R
o0 Cablemédem en réxime de aluguer

comboR e combo2:
o Cableado e tomas de coaxial para television instaladas por R
o Descodificador de television e mando a distancia arrendado por R

2 Descricion do Servizo de Mantemento Avanzado
O Servizo de Mantemento Avanzado comprende a prestacion das seguintes actividades:

teléfono

0 revision e mantemento do cableado interno dende o punto de terminacion
de rede 6/6s terminal/is telefonico/s

o substitucion do/os terminal/is telefonico/s arrendado/s por R 6 Cliente

desprazamento 6 domicilio do Cliente no caso de incidencia para realizar as
devanditas actividades

o restauracion do servizo de telefonia fixa nun tempo maximo de 12 horas
computadas conforme se describe nas presentes condicions particulares
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internet

0 revision e mantemento do cableado interno dende o punto de terminacién
de rede 6 cablemédem e deste 6 ordenador persoal do Cliente

o reconfiguracion do cablemédem, do navegador, do protocolo TCP/IP e da
tarxeta ethernet asociadas a un equipo informatico do cliente

0 substitucion do cablemédem arrendado por R 6 Cliente
substitucion da tarxeta ethernet instalada por R
desprazamento 6 domicilio do Cliente no caso de incidencia para realizar as
devanditas actividades

o restauracion do servizo de internet de alta velocidade por cablemédem nun

tempo maximo de 12 horas computadas conforme se describe nas presentes
condicions particulares

television

0 revision e mantemento do cableado interno dende o punto de terminacion
de rede 6 descodificador de television e deste 6 televisor do Cliente

o sintonizacion do televisor e programacion do mando a distancia
subministrado por R

o substitucion do descodificador de television e mando a distancia arrendado
por R 6 Cliente

o desprazamento 6 domicilio do Cliente en caso de incidencia para realizar as
devanditas actividades

o restauracion do servizo de television por cable nun tempo maximo de12
horas computadas conforme se describe nas presentes condicions
particulares

O Servizo de Mantemento Avanzado cubre a perda de configuracion que se produza no/os
equipo/s ou elemento/s referenciado/s, como consecuencia do seu uso ordinario, quedando
incluido no servizo a man de obra necesaria para a reconfiguracion.

O Servizo de Mantemento Avanzado serd domiciliario, e inclie o desprazamento 6 domicilio
onde o Cliente tena instalados o/os equipo/s ou elemento/s avariado/s, cun maximo de tres
actuacions por semestre (unha actuacion no caso de sintonizacion dos equipos de television).

Os equipos arrendados por R 6 Cliente que precisen ser substituidos seran cambiados por
outros equipos iguais ou equivalentes.

Para a prestacion do Servizo de Mantemento Avanzado, o Cliente debera avisar a R
mediante chamada telefénica 6 1449 indicando os datos necesarios para a identificacion do
equipo ou instalacion avariados.

O horario de recepcion de peticions de Servizo sera permanente, todos os dias do ano
natural as 24 horas do dia.

R atendera os avisos de avaria dende a recepcion da incidencia coa maior rapidez posible,
en todo caso, dentro das 12 horas laborables dende a recepcion da comunicacion da
incidencia por parte do Cliente, computadas dentro do seguinte horario: de luns a sabado
laborables de 9 a 21 horas; féra deste horario non computard o prazo establecido, polo que
quedan expresamente excluidos os domingos e festivos nacionais, autonémicos e locais
correspondentes 6 domicilio do equipo avariado.
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R ofreceralle 6 cliente unha cita concertada. O Cliente non estara obrigado a aceptar a
primeira cita concertada proposta por R. En tal caso, sen embargo, o periodo de tempo que
medie entre esta primeira cita ofrecida por R e a finalmente aceptada polo Cliente non
computard a efectos dos compromisos de resolucion de incidencias establecido nas
presentes condicions particulares. O computo dos prazos de compromiso para a resolucion
de incidencias tamén se suspenderd durante o tempo en que, previamente concertada a
cita, o Cliente demore ou non facilite o acceso as instalaciéns ou equipos avariados 6 persoal
designado por R.

O Cliente ten dereito a una compensacion do100% da cota mensual asociada 6 Servizo de
Mantemento Avanzado por cada 12 horas laborables de retraso na resolucion da avaria,
computadas dentro do horario laboral sinalado anteriormente, cun maximo de 3 cotas
mensuais.

Queda excluido do obxecto das presentes condicions particulares a reparacion de avarias
debidas a mal uso ou trato inadecuado realizado polo Cliente de forma voluntaria,
manipulaciéns dunha persoa allea 6s servizos de mantemento de R, as localizadas nos
elementos non reverenciados nestas condicions e aquelas debidas a casos fortuitos ou forza
maior.

No suposto de que o Cliente solicitase a prestacion do Servizo de Mantemento Avanzado e R
detectase que a avaria procede dunha das causas anteriormente expostas, R facturara o
importe do desprazamento 6 domicilio do Cliente e a reparacion correspondente.

3 Entrada en vigor

3.a.- No caso de que se solicite a alta no Servizo de Mantemento Avanzado conxuntamente
coa contratacion do servizo de telefonia e/ou internet de alta velocidade e/ou television por
cable, a alta do Servizo de Mantemento Avanzado coincidird coa data efectiva da alta no
servizo contratado conxuntamente.

3.b.- Asi mesmo, no caso de que se solicite a alta no Servizo de Mantemento Avanzado
conxuntamente coa reparacion ou instalacion por persoal autorizado por R dalgin
dispositivo relacionado coa prestacion do servizo de telefonia, internet ou television por
cable, a alta efectiva do Servizo de Mantemento Avanzado tamén coincidird coa data
efectiva da devandita reparacion ou instalacion.

3.c.- Fora do caso referido anteriormente, a alta no Servizo de Mantemento Integral sera
efectiva no periodo de quince dias dende a solicitude de alta no Servizo.

4 Prezo

O Cliente obrigase a pagar a R o prezo da alta e cota mensual establecido polo Servizo,
sendo de aplicacion o IVE ou imposto que o substitia e que estea vixente en cada momento.
R podera revisar en cada anualidade natural o prezo do Servizo, comunicandollo 6 Cliente
cun prazo de 15 dias de antelacion respecto do dia en que deba ser efectiva a modificacion
do prezo.
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S Modificacions do servizo

R podera modificar as caracteristicas do Servizo cando existan razéns que xustifiquen a
devandita modificacion, comunicandollo 6 cliente con 15 dias de antelacion a data prevista
para aplicar a modificacion correspondente. Se o cliente non estivese de acordo coa
modificacién realizada, podera solicitar a baixa no Servizo de Mantemento Avanzado.

6 Vixencia

Con caracter xeral, o acordo entre R e o Cliente serd efectivo dende a data de entrada en
vigor, e tera una duracion inicial de :

Un ano para alta no Servizo como se describe no apartado 3.b
Un mes para alta no Servizo no resto de casos

En calquera caso ocontrato é prorrogable mensualmente de forma tacita e indefinida
mentras non concurra algdn dos supostos de terminacion incluidos na clausula 8 das
presentes condicions particulares.

En caso de que o Cliente desista do Servizo antes da finalizacion do periodo inicial de
vixencia, R queda facultada para cobrar o importe das cotas de abono pendentes ata a
finalizacion do devandito periodo inicial, salvo que o Cliente desista do presente Servizo por
modificacions do servizo ou prezo por parte de R.

7 Facturacion

R facturara a mes vencido o importe correspondente 6 Servizo de Mantemento Avanzado. A
estes efectos, a primeira mensualidade prorratearase en funcion da data de entrada en
vigor do Servizo de Mantenimento Avanzado.

A facturacion do Servizo de Mantemento Avanzado integrarase na factura relativa 6 abono
telefonico do Cliente.

8 Terminacion

Unha vez transcorrido o periodo inicial de vixencia, calquera das partes ten a facultade de
terminar o acordo unilateralmente, en calquera caso, e sen necesidade de que concorra
ningunha causa xustificada. Neste sentido, calquera das partes podera comunicarlle a outra
a sla decision de dar por terminado o acordo comunicandollo fidedignamente por calquera
dos medios previstos na clausula 9 con 30 dias de antelacion a data na que a terminacion
efectiva do acordo deba ter efecto.

No presente acordo resolverase:

Por mutuo acordo entre as partes
Por desestimento
Polas causas xerais admitidas en Dereito

Pola contratacion dun Servizo de Mantemento distinto prestado por R sobre os
equipos aqui referenciados
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En especial, R podera resolver o presente acordo:

Por impago do servizo contratado

Polas manipulacions no equipo ou elementos externos efectuadas polo Cliente ou
por terceiros, sen o consentimento de R

Por impedirlle o cliente o acceso 6s empregados de R ou @ empresa que esta
designe a fin de prestar o Servizo de Mantemento Avanzado

Terminada a prestacion do Servizo de Mantemento Avanzado, R facturara o importe
correspondente G parte proporcional da dltima cota mensual, en funcion da data de
efectividade da baixa, agas que a baixa sexa por culpa do Cliente; nese caso R podera
facturar a éste o total das cotas pendentes ata a finalizacion de prazo de vixencia do
contrato.

9 Notificacions

Todas as notificacions, modificacions e comunicacions por parte de R 6 cliente
consideraranse eficaces a todos os efectos cando se realicen dalgunha das seguintes
maneiras:

Envio por correo postal 6 domicilio indicado polo Cliente
Envio por correo electronico 6 buzén indicado polo Cliente

Comunicacion por medio dunha chamada 6 teléfono fixo ou mébil indicado polo
Cliente

Comunicacion por medio de mensaxe de texto curto ou SMS 6 teléfono mobil
indicado polo Cliente

Os domicilios, correos electronicos e teléfonos 6s que R dirixira as notificacions,
modificacions e comunicacions seran aqueles indicados polo propio cliente no formulario de
solicitud de alta no servizo ou os modificados posteriormente conforme esta clausula.

R poderqd, ademais, informar das modificacions e incidencias relacionadas co Servizo de
Mantemento Avanzado, mediante publicacion nas stas paxinas web, cando a devandita
informacion sexa de cardcter xeral para todos os clientes.

A estes efectos, o Cliente manifesta que todos os datos facilitados a R por el son certos e
correctos, e comprométese a comunicarlle a R todos os cambios relativos 6 seu domicilio,
datos de cobro e todo tipo de informacion necesaria para a xestion e mantemento da
relacion contractual entre R e o Cliente.

10 Tratamento automatizado de datos de caracter persoal

A efectos do disposto na normativa vixente sobre proteccion de datos R informalle 6 cliente
da existencia de ficheiros automatizados con datos de cardcter persoal creados por el, e
baixo a sta responsabilidade, cuxa finalidade é realizar o mantemento e a xestion
contractual co cliente asi como os labores de informacion do Servizo e outros servizos
asociados e actividades relacionadas cos mesmos. Asi mesmo, informalle da posibilidade de
exercitar, de acordo co establecido na devandita normativa, os dereitos de acceso,
rectificacion, cancelacién e oposicion dirixindo un escrito a R a través do fax 902 922 292,
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acompanando fotocopia de carné de identidade ou documentacién acreditativa
equivalente.

O cliente autorizalle expresamente a cesion dos datos contidos nos ficheiros descritos
anteriormente 6 canal de distribucion e/ou axentes que colaboren con R na contratacion
e/ou prestacion do Servizo de Mantemento Avanzado, asi como calquera entidade mercantil
que ostente unha participacion maioritaria no capital social de R, ou na que R ostente unha
participacion maioritaria no seu capital social. A devandita comunicacion s6 podara ter a
finalidade anteriormente descrita, asi como a de realizar os labores de informacion e
comercializacion, que lle posibiliten 6 Cliente o acceso 6s servizos e produtos mais
avanzados de telecomunicacions.

O cliente consinte o envio de comunicaciéns comerciais sobre produtos e servizos de
telecomunicacions de R ou comercializados por éste a sGa direccion de correo electronico e
6 seu teléfono mobil a través de mensaxes curtos. Non obstante, se non desexa recibir esta
informacion, pode revocar o seu consentimento en calquera momento enviando un fax 6
namero 902 922 292, acompanando fotocopia de carné de identidade ou documentacion
acreditativa equivalente.

11 Subcontratacion

A prestacion do Servizo de Mantemento Avanzado poderad ser efectuada directamente por
R ou pola empresa que esta designe, sen prexuizo de que en ambos casos R sexa o
responsable da correcta prestacion do servizo
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